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Arbete pa hojd

Vara montdrer arbetar fran stege upp till 2 meters hojd, vilket ger en arbetsrackvidd pé cirka 3 meter. Kunden ansvarar for
att stegen kan placeras sidkert och stabilt. Vid arbete 6ver denna hdjd ansvarar kunden for att tillhandahalla godkand
stdllning eller motsvarande. Géller fér bade inom- och utomhusmontering.

Placering av inomhusenhet

Maxhgjd for placering av inomhusenhet &r 2,5 meter 6ver golv. Vid hogre placering 6ver maxhdjd, exempelvis vid
trappmontage, ansvarar kunden for att tillhandahalla lamplig och siker arbetsplattform. Inomhusenhet ska, i sitt driftlage,
ha minst 5 cm fritt utrymme upp till tak.

Kondensvattenavledning fran inomhusenhet

Vid kyldrift bildas kondensvatten i inomhusenheten som maéste ledas bort. Inomhusenhet monteras pa yttervigg och borrhél
gors bakom enheten med fall utét och nedat. Kondensslangen dras genom hélet och leds rakt ned utvéndigt. All annan
dragning, exempelvis sidledes inomhus eller utomhus, klassas som riskmontage. Vid riskmontage ansvarar kunden for
eventuella vattenskador.

Kanaldragning inomhusenhet

Kondensslangen kraver sjdlvfall med minst 2 cm lutning per meter hela vigen fran inomhusenhet till yttervigg. Observera
att lutningen dven maste bibehallas 6ver exempelvis dorrar. Detta &r ett riskmontage da dréneringsslangen skarvas inomhus.
Vid denna typ av installation ansvarar kunden for eventuella vattenskador.

Placering av utedel

Maxhgjd for placering dr 1,5 meter 6ver mark. Vid placering dver 1,5 meter kan extra kostnader tillkomma, exempelvis for
skylift eller stillning.

Upphédngning av utedel

Viggkonsol ingar. Kunden ansvarar for att fasaden &r lamplig for infdstning. Om véggmontering inte &r mdjlig placeras
utedelen pa markstativ mot tilldgg enligt aktuell prislista.

Avledning av avfrostningsvatten utedel

Det ar helt normalt att det rinner vatten fran utedelen pa en luftvirmepump. Pa denna typ av installation leds vattnet inte
bort via slang, utan droppar direkt ner fran utedelen.

Den slang som syns i kanalen tillhér inomhusenheten och anvénds for att leda bort det kondensvatten som bildas under
sommaren nér kylfunktionen ér i drift. Om man upplever problem med isbildning finns det uppsamlingstrag som tillval.
Dessa samlar upp vattnet och leder bort det via slang, exempelvis till rabatt, grdsmatta eller stupror. Nar inomhusenheten
producerar viarme blir utedelen kall. Om utomhusluften samtidigt innehaller fukt bildas frost pa utedelens batteri. For att
sakerstélla effektiv drift genomfor virmepumpen regelbundet automatiska avfrostningscykler. Vid avfrostning varms
utedelen tillfélligt upp for att smélta bort frosten, vilket resulterar i att vatten rinner ner frén aggregatet.

Att det till synes kommer mer vatten fran en pump &n fran en annan kan bero pa flera faktorer, exempelvis:



- Markens drianeringsforméga dér vattnet landar

- Hur effektivt pumpen arbetar (mer producerad virme ger ofta mer avfrostningsvatten)
- Modellens avfrostningsprogram

- Instélld inomhustemperatur

- Fastighetens aktuella virmebehov

- Luftfuktigheten utomhus

- Vindforhallanden kring utedelen

- Placering (sol/skugga, 6ppet eller skyddat ldge)

- Hur ofta dorrar och fonster 6ppnas

- Husets isoleringsstandard

Aven om tva hus #r identiska och har ssmma pumpmodell med samma temperaturinstillning kan variationer i ovanstaende
faktorer paverka miangden kondens- och avfrostningsvatten. Det gar dérfor inte att jimfora vattenméngden mellan olika
pumpar. Kunden ansvarar for att sékerstélla att avrinning inte orsakar halkrisk eller skador pa fastighet, gdngvig eller
angransande omrade.

Rordragning

Upp till 5 meter rordragning ingar. Vid langre dragning tillkommer kostnad enligt aktuell prislista.

Haltagning

Vid tréfasad, leca, tegel och liknande material ingar héltagning i vigg upp till 30 cm tjocklek och max 3 meter ovan mark.
Haltagning i betong eller andra harda material offereras separat och medfor tillkommande kostnader. Arbetet utfors med
storsta forsiktighet. Kunden ansvarar dock for att tydligt mérka ut och informera om eventuella el-ledningar, vattenror eller

andra installationer som kan finnas dolda i viggen. Eventuella skador som uppstar till foljd av bristfdllig eller utebliven
information om dolda installationer ansvarar kunden for.

Tatning av vigg

Tatning utfors med kanalhuv, isolering, fogskum eller latexfog beroende pa situation.

Elinstallation

Viarmepumpen driftsétts via stickpropp i jordat uttag placerat max 1,5 meter fran utedelen, alternativt med kundens egen

skarvsladd. Kunden ansvarar for att befintlig elanldggning uppfyller géllande elsikerhetskrav samt att sakringens kapacitet
ar tillracklig for installationen. Fast elinstallation fran elcentral kan bestéllas mot tilldgg enligt aktuell prislista.

Bortforsling av emballage & gammal pump
Ingér ej. Kostnad tillkommer enligt aktuell prislista.
Inkoppling av fjarrstyrning

Ingér ej. Kunden ansvarar sjélv for uppkoppling mot WiFi-nédtverk. Detta beror pa att instdllningar kan variera mellan
olika routrar och enheter.

Ansvar for ytskikt och byggnadstekniska arbeten

Demontering av panel, kakel, plat eller annan fasad-eller viggbeklddnad ingar inte i montaget. Arbetet utférs med
storsta mdjliga forsiktighet. Eventuella sprickbildningar, exempelvis i puts eller andra ytskikt, kan dock uppsté i



samband med installation och omfattas inte av vért ansvar. Malning, snickeriarbeten, aterstéllning eller andra
byggnadstekniska justeringar ingar inte i uppdraget.

Vid eventuellt driftstopp

En luftvirmepump ir ett sekundért virmesystem och ska ses som komplement till befintligt virmesystem. Driftstopp
klassas dérfor inte som akuta drenden. Vi erbjuder inte akututryckning, men atgérdar fel sa skyndsamt som mojligt utifran
tillgénglighet. Vi rekommenderar inte att luftvirmepump anvénds som enda varmekélla.

Kundens forberedelser & ansvar

Kunden ansvarar for att:

- Nodviéndiga tillstand finns.

- Fastigheten 4r tillgdnglig med bil hela viagen fram.

- Viggar, golv och mobler ér skyddade.

- Det &r minst 2 meter fritt framfor bdde inne- och utedel.

- Fri vég finns for kanaldragning (ej genom viggar, skép etc.).
- Forutséttningar for ROT-avdrag &r uppfyllda.

Betalning

Full betalning ska erldggas inom 10 dagar fran fakturadatum. Om Skatteverket inte beviljar ROT-avdrag dger foretaget rétt
att efterfakturera motsvarande belopp. Priser géller inom Stockholmsomrédet. For 6vriga omréden ldmnas separat offert.
Aganderitten till luftvirmepumpen forbehélls Compete Capital Sweden AB till dess att full betalning har erlagts.

Garanti

Vi lamnar 5 ars garanti pa bade produkt och montage, forutsatt att vi, eller av oss utsett foretag, utfor service senast 2 ar
efter installation. Det aligger kunden att sjdlv boka service inom angiven tidsram for att garantin ska fortsétta gilla.

Certifiering & lagkrav

Enligt EU-f6rordning far utrustning som innehaller F-gaser och kriver installation endast att sdljas om installationen utfors
av ett certifierat foretag.F-gaser far endast hanteras av foretag och personal med giltiga certifikat. Fastighetségare ansvarar
for att atervinning av kdldmedier sker korrekt.Vid avtappning ska certifierad person anlitas.

Klimatexperterna (Compete Capital Sweden AB) innehar erforderliga forsékringar, utbildningar och foretagscertifikat for
installation av luftvirmepumpar. Certifikatnummer: C2058 (kan kontrolleras via incertonline.se). Vi foljer géllande
GDPR-lagstiftning. Kunden godkénner att vi hanterar personuppgifter i samband med uppdraget.

Genom att godkdnna offerten bekriftar kunden att samtliga ovan angivna villkor har tagits del av och
accepterats i sin helhet.

Detta avtal uppdaterades: 2026-02-26



